VulCode

Regulamin swiadczenia ustug

vulcode.com - hello@vulcode.com

Wersja obowigzujaca od: 10 pazdziernika 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Swiadczonych przez Michata Foxa,

prowadzacego dziatalnos¢ pod marka "VulCode" (dalej: "VulCode", "my", "nas"), dziatajacego w
Krakowie, e-mail: hello@vulcode.com, w tym ustug tworzenia stron internetowych, aplikaciji

webowych i mobilnych, oprogramowania na zamowienie oraz ustug pokrewnych.

1.2. Regulamin jest wzorcem umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego oraz regulaminem
Swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna. Stanowi integralng czesé kazdej Umowy zawieranej z
VulCode.

1.3. Regulamin dotyczy Klientéw bedgcych przedsiebiorcami, Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na
prawach konsumenta. Zasady szczeg6lne dla Konsumentéw i Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta opisuje § 16, a postanowienia, ktore stosuje sie tylko do jednej z tych grup, sa w
Regulaminie wyraznie oznaczone.

1.4. Zamawiajgc Ustuge albo korzystajgc z Serwisu lub Panelu klienta, Klient i Uzytkownik akceptujg
Regulamin w catosci. Osoba, ktora nie akceptuje Regulaminu, nie moze zawrze¢ Umowy ani
korzysta¢ z Panelu klienta.

1.5. Odrebna umowa zawarta przez Strony, w tym umowa na wzorze Klienta, umowa o zachowaniu
poufnosci albo umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, ma pierwszenstwo przed
Zleceniem i Regulaminem w zakresie, w jakim reguluje dang sprawe. Zlecenie ma pierwszenstwo

przed Regulaminem.

1.6. Ogolne warunki handlowe, formularze zamowien i inne wzorce umowne Klienta nie wigzg
VulCode, chyba ze Strony zawrg na ich podstawie odrebng umowe (pkt 1.5) albo VulCode
zaakceptuje je wyraznie w Formie dokumentowe;.

1.7. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie, w sposdb, ktéry pozwala go pobraé jako

plik PDF, utrwali¢ i wydrukowac. Na zadanie VulCode przesyta Regulamin e-mailem.

§ 2. Definicje

Pojecia pisane w Regulaminie wielka literg oznaczaja:
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« Btad - dziatanie Produktu niezgodne z uzgodnionym zakresem, wynikajgce z wykonania Zlecenia
przez VulCode.

» Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

« Dokumentacja - opis Produktu przekazywany Klientowi w zakresie okreslonym w Zleceniu, w
szczegolnosci opis uruchomienia, architektury i wdrazania.

» Etap - wyodrebniona w Zleceniu czes¢ prac z wkasnym zakresem, terminem i Odbiorem.

» Forma dokumentowa - oswiadczenie zlozone w postaci dokumentu, ktéry pozwala ustali¢ osobe
sktadajacag oswiadczenie, w szczegolnosci wiadomos¢ e-mail, wiadomos¢ na Kanale projektu albo
wpis w Panelu klienta. llekro¢ Regulamin méwi o zgodzie pisemnej, potwierdzeniu pisemnym albo
oswiadczeniu na pismie, wystarcza Forma dokumentowa, chyba ze przepis prawa wymaga formy
szczegolne;.

- Kanat projektu - uzgodniony dla danego projektu kanat komunikacji, w szczegolnosci serwer
Discord albo przestrzen Slack, zgtoszenia w Panelu klienta lub korespondencja e-mail.

» Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra zamawia ustugi VulCode.

« Kod bazowy - oprogramowanie, biblioteki, moduty, szablony, narzedzia i rozwigzania techniczne,
ktore VulCode stworzyt lub nabyt niezaleznie od danego Zlecenia i wykorzystuje w wielu
projektach.

« Komponenty oséb trzecich - oprogramowanie, biblioteki, frameworki, czcionki, grafiki, zdjecia i
inne materiaty, do ktérych prawa przystuguja osobom trzecim, w tym oprogramowanie open source.

« Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera z VulCode Umowe niezwigzanag bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

» Materiaty Klienta - tresci, dane, grafiki, znaki towarowe, dostepy i inne materiaty przekazane

VulCode przez Klienta albo na jego polecenie.

» Odbiér - potwierdzenie, ze Etap albo catos¢ prac wykonano zgodnie ze Zleceniem, dokonane w
trybie § 4.

» Odbiér koncowy - Odbior catosci prac objetych Zleceniem.

« Panel klienta - aplikacja internetowa VulCode dostepna po zatozeniu konta, stuzgca w
szczegolnosci do zgtaszania projektéw, zamawiania ustug, ptatnosci, komunikacji z zespotem i
zgtoszen do wsparcia.

« Produkt - wynik Ustugi przekazywany Klientowi, w szczegolnosci strona internetowa, aplikacja,
oprogramowanie wraz z kodem Zrédtowym, projekt graficzny i Dokumentacja.

» Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna, ktéra zawiera Umowe bezposrednio
zZwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu dziatalno$ci udostepnionego
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

« Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug VulCode.

» Serwis - strona internetowa vulcode.com wraz z jej podstronami.
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e Strona - VulCode lub Klient.

« Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta miedzy VulCode a Klientem, na ktérag sktadajg sie
Zlecenie i Regulamin, a jezeli Strony jg zawarty, takze odrebna umowa, o ktérej mowa w pkt 1.5.

» Ustuga - kazde zlecenie realizowane przez VulCode na rzecz Klienta, w szczegolnosci
projektowanie i programowanie aplikacji, stron internetowych, systemow oraz innych rozwigzan IT.
Ustuga jest takze Utrzymanie oraz ustuga zamoéwiona w Panelu klienta.

« Ustugi zewnetrzne - ustugi podmiotéw trzecich, z ktoérych korzysta Produkt lub Ustuga, w
szczegoblnosci hosting, domeny, poczta elektroniczna, operatorzy ptatnosci, interfejsy API, ustugi
chmurowe, modele sztucznej inteligencji i sklepy z aplikacjami.

« Utrzymanie - odptatna opieka nad Produktem po Odbiorze korncowym, w szczegdlnosci hosting,
monitoring, aktualizacje, kopie zapasowe i drobne zmiany, Swiadczona na podstawie Zlecenia,
planu utrzymania albo zaméwienia w Panelu klienta.

« Uzytkownik - osoba korzystajaca z Serwisu lub Panelu klienta.

» Wersja testowa - udostepniona Klientowi wersja Produktu, na ktérej Klient sprawdza prace przed
Odbiorem i przed wdrozeniem produkcyjnym.

« Wycena - przygotowana przez VulCode propozycja zakresu prac, wynagrodzenia, modelu
rozliczenia i harmonogramu.

» Zlecenie - oferta zaakceptowana przez obie strony, okreslajaca zakres prac, wynagrodzenie i

harmonogram.

§ 3. Zawarcie umowy i zakres prac

3.1. Umowa zostaje zawarta w momencie pisemnego (w tym elektronicznego) potwierdzenia przez

VulCode przyjecia zlecenia lub optacenia zaliczki przez Klienta.

3.2. Szczegdbtowy zakres ustug, terminy realizacji i wynagrodzenie ustalane sg indywidualnie dla
kazdego zlecenia.

3.3. Wszelkie zmiany zakresu zlecenia wymagaja pisemnej zgody obu stron i moga wigzac sie ze
Zmiang wynagrodzenia oraz terminu realizaciji.

3.4. Wycena jest bezptatna i nie zobowigzuje Klienta do zawarcia Umowy. VulCode jest zwigzany
Wycena przez 30 dni od jej przekazania, chyba ze Wycena wskazuje inny termin. Po jego uptywie
Wycena moze zostac zaktualizowana.

3.5. Wycene przygotowujemy na podstawie informacji przekazanych przez Klienta. Jezeli okazg sie
one niepetne lub niezgodne ze stanem faktycznym, w szczegolnosci co do stanu istniejacego kodu,
systeméw, danych albo Ustug zewnetrznych, VulCode moze zaproponowac zmiane zakresu,
wynagrodzenia lub terminéw w trybie pkt 3.3.

3.6. Zlecenie okresla w szczegolnosci zakres prac, model rozliczenia, wynagrodzenie, harmonogram
ptatnosci i terminy, a jezeli ma to zastosowanie, takze Etapy, sposéb Odbioru, okres gwaranciji i
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zakres Utrzymania. W sprawach, ktérych Zlecenie nie reguluje, stosuje sie Regulamin.

3.7. Wniosek o zmiane zakresu moze zgtosi¢ kazda ze Stron. VulCode przedstawia wptyw zmiany na
wynagrodzenie i terminy, a do czasu jej uzgodnienia zgodnie z pkt 3.3 prace prowadzi sie wedtug
dotychczasowego zakresu.

3.8. Uslugi z katalogu Panelu klienta zamawia sie w Panelu klienta, wybierajgc wariant i okres
rozliczeniowy. Umowa zostaje zawarta z chwilg zlozenia zamdwienia, a Swiadczenie ustugi
rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ptatnosci za fakture wystawiong do zaméwienia.

3.9. VulCode moze odméwié przyjecia zlecenia bez podania przyczyny, a odmawia zawsze, gdy jego

przedmiot bytby sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami albo naruszatby prawa oséb trzecich.

8§ 4. Realizacja ustug i odbior

4.1. VulCode zobowigzuje sie do realizacji zlecenia zgodnie z uzgodnionym zakresem, z nalezytg

starannoscig i w ustalonym terminie.

4.2. Klient jest zobowigzany do dostarczenia w ustalonym czasie wszelkich materiatéw, tresci,
dostepdéw oraz informacji niezbednych do realizacji zlecenia. Opéznienia wynikajgce z winy Klienta
nie obcigzaja VulCode.

4.3. VulCode zastrzega sobie prawo do korzystania z podwykonawcéw przy realizacji ustug. VulCode
odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak za wtasne, a podwykonawcow, ktérzy
mieliby dostep do danych osobowych przekazanych przez Klienta, wskazuje Klientowi przed
rozpoczeciem prac.

4.4. Orientacyjne terminy realizacji maja charakter szacunkowy. Wigzace terminy ustalane sg w
Zleceniu.

4.5. VulCode samodzielnie dobiera metody, narzedzia i technologie realizacji, kierujac sie aktualng
wiedza techniczng, chyba ze Zlecenie okresla je inaczej.

4.6. Prace prowadzimy na Wersji testowej. Wdrozenie na sSrodowisko produkcyjne nastepuje po
Odbiorze albo na wyrazne polecenie Klienta wydane w Formie dokumentowe;.

4.7. VulCode informuje Klienta o postepie prac na Kanale projektu, a o ryzyku przekroczenia

wigzgcego terminu niezwtocznie po jego stwierdzeniu.

Wspétdziatanie Klienta

4.8. Klient wspétdziata z VulCode przy realizacji Umowy, w szczegolnosci:

1. wskazuje osobe kontaktowg upowazniong do podejmowania decyzji i dokonywania Odbiorow;
2. przekazuje odpowiedzi, akceptacje i Materiaty Klienta w terminach wynikajgcych z harmonogramu;
3. zapewnia dostep do kont, systeméw i Srodowisk potrzebnych do realizaciji;

4. informuje VulCode o okolicznosciach, ktére moga wptyngé na realizacje, w tym o wymaganiach
prawnych i branzowych dotyczacych jego dziatalnosci.
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4.9. Jezeli Klient op6znia sie z przekazaniem materiatow, decyzji, akceptacji lub dostepow, terminy
realizacji przesuwajg sie o czas op6znienia. Gdy wznowienie prac wymaga ponownego zaplanowania

zespotu, VulCode wskazuje nowy termin, uwzgledniajgc swoje wczesniejsze zobowigzania.

4.10. Jezeli brak wspotdziatania Klienta uniemozliwia realizacje, VulCode moze wyznaczy¢ Klientowi
w Formie dokumentowej odpowiedni termin z zastrzezeniem, ze po jego bezskutecznym uptywie
wypowie Umowe ze skutkiem natychmiastowym, zachowujac prawo do wynagrodzenia za prace
wykonane do dnia wypowiedzenia (pkt 15.4).

4.11. Ponowne wykonanie elementéw zaakceptowanych wczes$niej przez Klienta oraz prace

wynikajace ze zmiany jego decyzji rozlicza sie jako zmiane zakresu (pkt 3.3).

Odbiér

4.12. Po wykonaniu Etapu albo catosci prac VulCode udostepnia je Klientowi do sprawdzenia, w
szczegolnosci na Wersiji testowej, i zgtasza gotowos¢ do Odbioru na Kanale projektu albo w Panelu
klienta.

4.13. Klient sprawdza prace wedtug zakresu ze Zlecenia i w terminie 7 Dni roboczych od zgtoszenia
gotowosci dokonuje Odbioru albo przekazuje w Formie dokumentowej zastrzezenia, wskazujac
konkretne niezgodnosci z zakresem, chyba ze Zlecenie przewiduje inny termin.

4.14. Uzasadnione zastrzezenia VulCode usuwa w odpowiednim terminie i ponownie zgtasza
gotowos¢ do Odbioru. Ponowne sprawdzenie obejmuje elementy, ktérych dotyczyly zastrzezenia,
oraz elementy, na ktére mogty wptyna¢ poprawki.

4.15. Podstawa odmowy Odbioru nie sg uwagi dotyczace funkcji lub rozwigzan nieobjetych
Zleceniem, preferencje niewynikajgce ze Zlecenia ani drobne usterki, ktére nie uniemozliwiajg
korzystania z Produktu zgodnie z przeznaczeniem. Takie uwagi moga zostac zrealizowane jako

zmiana zakresu (pkt 3.3), a drobne usterki VulCode usuwa w ramach gwarancji (8 7).

4.16. Odbiér uwaza sie za dokonany, jezeli Klient w terminie z pkt 4.13 nie dokona Odbioru ani nie
zgtosi zastrzezen, a takze z chwila, w ktorej Klient rozpocznie korzystanie z Produktu w swojej
dziatalnosci albo poleci jego wdrozenie produkcyjne, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

4.17. Odbior Etapu nie zastepuje Odbioru korncowego. Odbior koncowy obejmuje Produkt jako catosc,
a Etapy odebrane wczes$niej sprawdza sie w nim wytgcznie w zakresie wspotdziatania z pozostatymi
czesciami.

4.18. Z dniem Odbioru koricowego rozpoczyna bieg okres gwarancji (pkt 7.1), a VulCode moze
wystawi¢ fakture na ptatno$¢ koncowa wskazang w Zleceniu albo w pkt 5.2.

§ 5. Wynagrodzenie i ptatnosci

5.1. Wysokos$¢ wynagrodzenia za ustuge okreslana jest indywidualnie w ofercie lub Zleceniu.
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5.2. Jezeli nie uzgodniono inaczej, przed przystgpieniem do realizacji pobierana jest zaliczka w
wysokosci 50% wartosci zlecenia. Pozostate 50% ptatne jest po odbiorze koncowym.

5.3. Faktury lub rachunki wystawiane sg w terminach uzgodnionych przez Strony. Nieoptacone faktury
po terminie moga skutkowac wstrzymaniem prac lub zawieszeniem dostepu do dostarczonych
produktow.

5.4. W przypadku rezygnacji Klienta z realizacji zlecenia po jego rozpoczeciu, VulCode uprawniony
jest do zatrzymania zaliczki oraz wynagrodzenia za wykonang dotychczas prace.

5.5. Zaliczka zatrzymana zgodnie z pkt 5.4 zalicza sie na poczet wynagrodzenia za prace wykonane
do dnia rezygnaciji. Wartos¢ tych prac ustala sie wedtug stopnia ich zaawansowania i stawek ze
Zlecenia albo Wyceny, a jezeli przekracza ona zaliczke, Klient doptaca réznice. Pkt 5.4 i 5.5 nie
ograniczajg praw Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta opisanych w § 16.

Modele rozliczenia

5.6. Wynagrodzenie moze zostac ustalone jako stata cena za zakres ze Zlecenia, jako rozliczenie za
czas wedtug stawki ze Zlecenia albo jako stata optata za okres rozliczeniowy (abonament). Model
rozliczenia wskazuje Zlecenie, a jego zmiana w trakcie wspétpracy wymaga zgody obu Stron.

5.7. Przy statej cenie wynagrodzenie obejmuje zakres ze Zlecenia. Prace spoza tego zakresu
wykonuje sie po uzgodnieniu zmiany zgodnie z pkt 3.3.

5.8. Przy rozliczeniu za czas wynagrodzenie zalezy od faktycznie przepracowanego czasu, a
szacunki czasu majg charakter orientacyjny. Czas jest przypisywany do konkretnych zadan, a
VulCode raz w tygodniu przekazuje Klientowi podsumowanie wykonanych prac i przepracowanego
czasu.

5.9. Abonament jest ptatny z gory za kazdy okres rozliczeniowy i odnawia sie na kolejny okres, dopoki
Klient go nie anuluje. Klient moze anulowa¢ abonament w Panelu klienta w kazdym czasie ze
skutkiem na koniec optaconego okresu, a jezeli wariant ustugi to przewiduje, takze ze skutkiem
natychmiastowym. Wynagrodzenie za rozpoczety okres rozliczeniowy nie podlega zwrotowi, z
zastrzezeniem § 16.

Faktury i terminy ptatnosci

5.10. Kwoty w Wycenie i Zleceniu sg kwotami netto, do ktérych dolicza sie podatek VAT, jezeli ma
zastosowanie, chyba ze zostaly wskazane jako kwoty brutto. Konsumentom VulCode podaje ceny
tacznie z podatkami.

5.11. Klient akceptuje faktury w formie elektronicznej, udostepniane w Panelu klienta albo przesytane
e-mailem, a jezeli wymagajg tego przepisy, wystawiane w Krajowym Systemie e-Faktur.

5.12. Ptatnosci dokonuje sie przelewem na rachunek wskazany na fakturze, za posrednictwem
operatora ptatnosci albo z salda portfela w Panelu klienta, w terminie wskazanym na fakturze. Za
dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku VulCode albo zaksiegowania ptatnosci w Panelu
klienta.
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5.13. W razie opdznienia w ptatnosci VulCode moze nalicza¢ odsetki ustawowe za op6znienie, a
wobec Klientéw bedacych przedsiebiorcami w transakcjach handlowych odsetki ustawowe za
opdznienie w transakcjach handlowych oraz rekompensate za koszty odzyskiwania naleznosci, na
zasadach ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach
handlowych.

5.14. Wstrzymanie prac albo zawieszenie dostepu, o ktérych mowa w pkt 5.3, nie narusza danych
Klienta, a okres wstrzymania nie wlicza sie do terminéw realizacji. Prace i dostep wznawiamy po
zaksiegowaniu zalegtej ptatnosci.

5.15. Klient bedacy przedsiebiorca, z wytgczeniem Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, nie moze
bez zgody VulCode wyrazonej w Formie dokumentowej potragca¢ swoich wierzytelnosci z
wierzytelnosciami VulCode ani wstrzymywac ptatnosci za odebrane Etapy z powodu zastrzezenh do
innych Etapow.

5.16. Koszty Ustug zewnetrznych, w szczegoélnosci hostingu, domen, ptatnych Komponentéw osob
trzecich, kont deweloperskich w sklepach z aplikacjami i optat za API, ponosi Klient, chyba ze
Zlecenie stanowi inaczej. Jezeli VulCode na prosbe Klienta optaca je w jego imieniu, Klient zwraca ich
réwnowartos¢ na podstawie faktury.

Portfel w Panelu klienta

5.17. Srodki na portfelu w Panelu klienta stuza wytgcznie do zaptaty za Ustugi VulCode i nie sg
oprocentowane. Niewykorzystane srodki wptacone przez Klienta VulCode zwraca na jego zgdanie, w
szczegoblnosci przy usunieciu konta, na rachunek, z ktérego zostaty wptacone.

5.18. Prowizje z programu polecen zasilaja portfel, nie podlegaja wyptacie i mogag zostaé
wykorzystane wytgcznie na zaptate za Ustugi VulCode (pkt 18.12).

§ 6. Prawa autorskie i licencje

6.1. Po uregulowaniu catosci wynagrodzenia Klient nabywa petne prawa majatkowe do wykonanego
w ramach zlecenia kodu, grafik i innych materiatéw stworzonych specjalnie dla Klienta.

6.2. VulCode zachowuje prawo do prezentowania wykonanego zlecenia w swoim portfolio, o ile Klient
nie zastrzegt poufnosci.

6.3. Biblioteki open-source, frameworki i narzedzia uzyte przy realizacji zlecenia podlegajg wkasnym
licencjom, ktére Klient akceptuje jako element projektu.

6.4. Do momentu petnego uregulowania wynagrodzenia wszelkie prawa do wykonanego kodu i

materiatdbw pozostajg po stronie VulCode.

Przeniesienie praw

6.5. Przeniesienie praw, o ktérym mowa w pkt 6.1, obejmuje nastepujgce pola eksploataciji:

VulCode - vulcode.com 7719



1. w odniesieniu do programéw komputerowych: trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w
czesci jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie, ttumaczenie, przystosowywanie, zmiane
uktadu i wszelkie inne zmiany, rozpowszechnianie, w tym uzyczenie i najem, oraz udostepnianie w

sieci, takze w modelu ustugi online;

2. w odniesieniu do pozostatych utworéw: utrwalanie i zwielokrotnianie kazda technikg, wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie, najem, wprowadzanie do pamieci komputera i do sieci, publiczne wykonanie,
wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie, nadawanie i reemitowanie oraz publiczne udostepnianie w
taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

6.6. Wraz z prawami majagtkowymi VulCode przenosi na Klienta wytagczne prawo zezwalania na
wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do opracowan utworéw oraz wkasnos¢ nosnikow, na

ktorych je przekazano.

6.7. Umowa przenoszaca autorskie prawa majgtkowe wymaga dla swojej waznosci formy pisemnej.
Na zadanie Klienta, po spetnieniu warunkéw z pkt 6.1, Strony zawierajg umowe przeniesienia praw o
tresci zgodnej z niniejszym paragrafem, w formie pisemnej albo w postaci elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.

6.8. VulCode zobowigzuje sie nie wykonywac wobec Klienta i jego nastepcow prawnych autorskich
praw osobistych do Produktu w sposdb, ktéry utrudniatby korzystanie z niego, w szczegoélnosci prawa
do nadzoru autorskiego i oznaczania utworu nazwiskiem twércy, z zastrzezeniem prawa do portfolio
(pkt 6.2).

6.9. VulCode zapewnia, ze przystuguja mu prawa do czesci Produktu wytworzonych przez VulCode i
jego podwykonawcdw w zakresie potrzebnym do ich przeniesienia na Klienta albo udzielenia licenciji
zgodnie z niniejszym paragrafem.

Licencje

6.10. Do czasu uregulowania catosci wynagrodzenia Klient moze korzysta¢ z udostepnionych
wynikéw prac w celu ich sprawdzenia i Odbioru, a z Produktu wdrozonego produkcyjnie na podstawie
niewytgcznej licencji, ktéra VulCode moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym w razie
opOznienia w zaptacie (pkt 5.3).

6.11. Prawa do Kodu bazowego pozostajg przy VulCode. W zakresie, w jakim Kod bazowy jest
czescig Produktu, z chwilg uregulowania catosci wynagrodzenia VulCode udziela Klientowi
niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na czas nieoznaczony, na polach eksploatacji z pkt
6.5, z prawem do modyfikowania, udzielania sublicencji i przeniesienia licencji wraz z Produktem.
Wynagrodzenie za licencje jest zawarte w wynagrodzeniu za Zlecenie, a VulCode nie moze jej
wypowiedzie¢, chyba ze Klient istotnie naruszy jej warunki. Licencja nie obejmuje prawa do
wyodrebnienia Kodu bazowego z Produktu i rozpowszechniania go jako odrebnego produktu.

6.12. Komponenty os6b trzecich nie sg objete przeniesieniem praw z pkt 6.1. Klient korzysta z nich na
warunkach ich licencji (pkt 6.3), a na jego zadanie VulCode przekazuje wykaz istotnych
Komponentéw oséb trzecich wraz z ich licencjami. Bez uprzedniej informacji Klienta VulCode nie
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wykorzystuje komponentéw na licencjach, ktore naktadatyby na Klienta obowigzek udostepnienia
kodu zrédtowego Produktu.

6.13. Licencje na ptatne Komponenty 0osob trzecich, w szczegodlnosci czcionki, zdjecia, wtyczki i
szablony, nabywa Klient albo VulCode na rachunek Klienta (pkt 5.16).

6.14. Klient udziela VulCode nieodptatnej, niewytgcznej licencji na korzystanie z Materiatéw Klienta w
zakresie i przez czas potrzebny do wykonania Umowy oraz do prezentacji projektu w portfolio zgodnie
Z pkt 6.2.

Kod zrédtowy i portfolio

6.15. Po uregulowaniu catosci wynagrodzenia VulCode przekazuje Klientowi kod Zrodtowy Produktu,
w szczegolnosci w prywatnym repozytorium wraz z historig zmian albo w archiwum, razem z
Dokumentacjg w zakresie okreslonym w Zleceniu.

6.16. Prezentacja w portfolio moze obejmowac nazwe i logo Klienta, opis zakresu prac oraz zrzuty
ekranu, ktére nie ujawniajg informacji poufnych. Zastrzezenie poufnosci Klient moze ztozy¢ w
Zleceniu albo p6zniej w Formie dokumentowej, a po jego otrzymaniu VulCode usuwa prezentacje w
rozsadnym terminie.

6.17. VulCode moze zgtaszac¢ do projektéw open source poprawki btedéw w Komponentach oséb
trzecich, ktére majg charakter ogdlny i nie zawierajg informaciji poufnych ani rozwigzan

przygotowanych specjalnie dla Klienta.

§ 7. Gwarancja i wsparcie

7.1. VulCode udziela gwarancji na dostarczone oprogramowanie zgodnie z zakresem okreslonym w

Zleceniu (standardowo 90 dni od odbioru koncowego, chyba ze Zlecenie stanowi inaczej).

7.2. Gwarancja obejmuje usuwanie btedow wynikajacych z realizacji zlecenia przez VulCode. Nie
obejmuje zmian funkcjonalnych, btedéw wynikajgcych z modyfikacji przez Klienta ani problemow po
stronie hostingu lub infrastruktury.

7.3. Po uptywie okresu gwarancyjnego wsparcie techniczne moze by¢ Swiadczone odptatnie na
podstawie odrebnej umowy.

7.4. Gwarancja nie obejmuje réwniez:

1. skutkdéw zmian w Ustugach zewnetrznych, przegladarkach, systemach operacyjnych i zasadach
sklepéw z aplikacjami, ktére nastagpity po Odbiorze koncowym;

2. skutkow korzystania z Produktu niezgodnie z Dokumentacja albo z jego przeznaczeniem;

3. wad Materiatéw Klienta oraz wad Komponentow 0s6b trzecich, ktérych usuniecie wymaga zmian
po stronie ich autoréw;

4. aktualizacji, dostosowania do nowych wersji oprogramowania i rozwoju Produktu, ktére sg
przedmiotem Utrzymania albo odrebnego Zlecenia.
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7.5. Bledy zgtasza sie w okresie gwarancji w Panelu klienta, w cze$ci Wsparcie, albo na Kanale
projektu, z opisem, ktory pozwala je odtworzy¢: co sie stato, jakie kroki do tego doprowadzity, jaki byt
oczekiwany rezultat, na jakim urzadzeniu i w jakiej przegladarce, a w miare mozliwosci ze zrzutem

ekranu.

7.6. VulCode odtwarza zgtoszony Btad, usuwa go w terminie odpowiednim do jego wagi i udostepnia
poprawke na Wersji testowej, a wdrozenie produkcyjne nastepuje po akceptacji Klienta. Jezeli
zgtoszenie nie dotyczy Btedu, VulCode informuje o tym Klienta i moze zaproponowaé¢ Wycene albo
Utrzymanie.

7.7. Usuwanie Bteddéw w okresie gwarancji nie wymaga dodatkowego wynagrodzenia. Okres
gwarancji nie przedtuza sie o czas usuwania Btedu, chyba ze Zlecenie stanowi inaczej.

7.8. Zakres wsparcia i monitoringu po wdrozeniu w okresie gwarancji okresla Zlecenie.

7.9. Wobec Klientéw niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta
odpowiedzialno$¢ VulCode z tytutu rekojmi za wady Produktu jest wytgczona (art. 558 § 1 Kodeksu

cywilnego). Uprawnienia takich Klientow z tytutu wad Produktu okresla wytgcznie niniejszy paragraf.

7.10. Konsumentom i Przedsiebiorcom na prawach konsumenta przystugujg uprawnienia z tytutu
niezgodnosci Produktu lub Ustugi z Umowa na zasadach ustawy o prawach konsumenta (pkt 16.7).

Gwarancja ich nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza.

§ 8. Odpowiedzialnosé

8.1. VulCode nie ponosi odpowiedzialnosci za posrednie szkody, utracone zyski ani szkody
wynikajace z opdznien spowodowanych przyczynami niezaleznymi od VulCode.
8.2. Laczna odpowiedzialnosé VulCode z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia

ograniczona jest do wysoko$ci wynagrodzenia zaptaconego przez Klienta za dane zlecenie.

8.3. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tresci, dane i materiaty dostarczone VulCode w
ramach realizacji zlecenia.

8.4. W przypadku Ustug Swiadczonych okresowo, w szczegolnosci Utrzymania i abonamentu,
wynagrodzeniem za dane zlecenie w rozumieniu pkt 8.2 jest wynagrodzenie zaptacone za okres

rozliczeniowy, w ktérym nastgpito zdarzenie wywotujgce szkode.
8.5. VulCode nie odpowiada w szczegolnosci za:

1. szkody wynikajgce z Materiatéw Klienta albo z dziatan Klienta i 0s6b, ktérym Klient udostepnit
Produkt lub dostepy;

2. przerwy i szkody spowodowane przez Ustugi zewnetrzne (§ 12);

3. utrate danych, jezeli kopie zapasowe nie byly objete Umowa (pkt 13.3);

4. skutki zmian w Produkcie wprowadzonych przez Klienta lub osoby trzecie;
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5. zgodnos¢ Produktu z przepisami dotyczacymi dziatalnosci Klienta, w szczegolnosci z prawem
konsumenckim, podatkowym i regulacjami branzowymi, oraz tre$¢ regulaminéw, polityk i zgod
publikowanych w Produkcie, chyba ze Zlecenie obejmuje ich przygotowanie lub wdrozenie;

6. decyzje podjete na podstawie danych lub odpowiedzi generowanych przez Produkt, w tym przez
funkcje oparte na sztucznej inteligenciji, jezeli Produkt dziata zgodnie ze Zleceniem.

8.6. Jezeli osoba trzecia wystgpi przeciwko VulCode z roszczeniem dotyczacym materiatéw lub tresci,
o ktérych mowa w pkt 8.3, Klient zwalnia VulCode z odpowiedzialnosci i pokrywa uzasadnione koszty
obrony, w tym koszty pomocy prawnej, pod warunkiem niezwtocznego zawiadomienia Klienta o

roszczeniu i umozliwienia mu udziatu w obronie.

8.7. Ograniczenia i wylgczenia odpowiedzialnosci z niniejszego paragrafu oraz z pkt 7.9 nie dotycza
szkod wyrzadzonych umysinie, szkod na osobie ani przypadkoéw, w ktorych przepisy prawa nie
pozwalajg ich wytgczy¢ lub ograniczy¢. Wobec Konsumentéw i Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta VulCode odpowiada na zasadach ogolnych, a pkt 8.1, 8.2 i 8.4 ich nie dotycza.

8§ 9. Poufnosé

9.1. Obie strony zobowiazujg sie do zachowania poufnosci wszelkich informacji poufnych uzyskanych

w zwigzku z realizacjg zlecenia.

9.2. Obowigzek poufnosci nie dotyczy informaciji publicznie dostepnych, wymaganych przez prawo lub
znanych stronie przed zawarciem umowy.

9.3. Informacjami poufnymi sg w szczegoélnosci dane dostepowe, kod zrodtowy, Dokumentacja, dane
osobowe, informacje o dziatalnosci, klientach, finansach i planach Stron oraz warunki wspotpracy, w
tym tre$¢ Wyceny.

9.4. Strona moze wykorzystywacé informacje poufne wytgcznie w celu wykonania Umowy i ujawniac je
tylko osobom, ktére muszg je zna¢ w tym celu, w tym podwykonawcom (pkt 4.3), pod warunkiem
zwigzania ich obowigzkiem poufnosci nie stabszym niz w niniejszym paragrafie.

9.5. Jezeli przepis prawa albo decyzja uprawnionego organu wymaga ujawnienia informacji poufnej,
Strona ujawnia jg w niezbednym zakresie i, o ile jest to dopuszczalne, uprzedza o tym drugg Strone.

9.6. Obowiagzek poufnosci trwa takze po zakornczeniu Umowy, bez ograniczenia w czasie, dopoki
informacja nie stanie sie informacja, o ktérej mowa w pkt 9.2.

9.7. Na zyczenie Klienta Strony moga zawrze¢ odrebng umowe o zachowaniu poufnosci (NDA), takze
przed ztozeniem zlecenia. W zakresie swojego przedmiotu ma ona pierwszenstwo przed niniejszym
paragrafem.

9.8. Po zakonczeniu Umowy, na zadanie Strony, druga Strona zwraca albo usuwa otrzymane
informacje poufne, z wyjatkiem tych, ktére musi przechowywac¢ na podstawie przepiséw prawa albo
dla ochrony swoich roszczen, oraz kopii w systemach kopii zapasowych, usuwanych w zwyktym cyklu
ich rotacji.
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9.9. Po zakonczeniu wspotpracy VulCode, na zadanie Klienta, usuwa swoje dostepy do kont i
systemow Klienta albo potwierdza ich usuniecie przez Klienta.

§ 10. Dane osobowe

10.1. Administratorem danych osobowych Klientow, Uzytkownikdéw i oséb dziatajacych w ich imieniu,
przetwarzanych w zwigazku z zawarciem i wykonaniem Umowy oraz korzystaniem z Serwisu i Panelu
klienta, jest VulCode. Zasady tego przetwarzania i prawa o0s6b, ktérych dane dotycza, opisuje Polityka

prywatnosci.

10.2. Jezeli realizacja Ustugi wymaga przetwarzania przez VulCode danych osobowych, ktorych
administratorem jest Klient, w szczegolnosci danych klientéw Klienta w utrzymywanej stronie, sklepie
lub systemie albo przy migracji danych, Strony przed rozpoczeciem takiego przetwarzania zawierajg
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodna z art. 28 RODO.

10.3. Jezeli przetwarzanie, o ktérym mowa w pkt 10.2, rozpocznie sie przed zawarciem umowy
powierzenia, VulCode przetwarza dane wytgcznie w zakresie potrzebnym do wykonania Umowy, na
udokumentowane polecenie Klienta, ktérym jest Zlecenie, z zachowaniem obowigzkéw podmiotu
przetwarzajgcego wynikajacych z art. 28 ust. 3 RODO.

10.4. Dalsze podmioty przetwarzajgce, w szczegolnosci dostawcow hostingu, poczty i

podwykonawcéw, VulCode wskazuje Klientowi przed rozpoczeciem przetwarzania.

10.5. VulCode stosuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka (8§ 13) i bez zbednej
zwtoki informuje Klienta o stwierdzonym naruszeniu ochrony danych osobowych, ktére Klient
powierzyt VulCode.

10.6. Klient jako administrator odpowiada za zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych w Produkcie,
w tym za podstawy prawne, obowigzki informacyjne wobec oséb, ktérych dane dotycza, oraz tresé
polityki prywatnosci i zgdd, chyba ze Zlecenie obejmuje ich przygotowanie.

10.7. Klient nie przekazuje VulCode danych osobowych, ktére nie sg potrzebne do realizacji Ustugi, a

dane do testow w miare mozliwosci przekazuje w postaci zanonimizowanej.

§ 11. Utrzymanie i poziom ustug

11.1. Utrzymanie Swiadczymy, jezeli zostato zaméwione w Zleceniu, planie utrzymania albo w Panelu
klienta. Jego zakres, w szczegdlnosci hosting, monitoring, aktualizacje, kopie zapasowe i limit
drobnych zmian, okresla Zlecenie albo opis zaméwionego wariantu ustugi.

11.2. Parametry jakosci ustugi (SLA), takie jak dostepnosé, czas reakcji i czas usuniecia awarii, wigza
VulCode wytgcznie wtedy, gdy zostaty wprost okreslone w Zleceniu albo w opisie zamowionego
wariantu, razem ze sposobem ich pomiaru i skutkami ich niedotrzymania. W pozostatych przypadkach
VulCode dziata z nalezytg starannosciag, bez gwarantowanych czaséw.
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11.3. Do czasu niedostepnosci liczonego w SLA nie wlicza sie prac planowanych, o ktérych VulCode
uprzedzit Klienta, przerw spowodowanych przez Ustugi zewnetrzne, sity wyzszej (§ 14), dziatan

Klienta ani zmasowanych atakow na infrastrukture sieciowa.

11.4. Zgtoszenia w ramach Utrzymania przyjmujemy w Panelu klienta, a sprawy pilne takze na Kanale
projektu.

11.5. Aktualizacje Komponentow 0s06b trzecich i Srodowiska wykonujemy po sporzadzeniu kopii
zapasowej, a zmiany, ktére moga wptyna¢ na dziatanie Produktu, po sprawdzeniu na Wersji testowej,
jezeli zakres Utrzymania jg obejmuje.

11.6. Utrzymanie zawarte na czas nieoznaczony kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ w Formie
dokumentowej z zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego w Zleceniu, a jezeli Zlecenie go
nie wskazuje, ze skutkiem na koniec miesiagca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym
ztozono wypowiedzenie. Utrzymanie zamoOwione w Panelu klienta jako abonament konczy sie na
zasadach pkt 5.9.

11.7. W zwigzku z zakonczeniem Utrzymania VulCode, na zadanie Klienta zgtoszone przed jego
zakonczeniem, przekazuje aktualng kopie Produktu i jego danych oraz dane dostepowe do kont
nalezacych do Klienta, a nastepnie usuwa swoje dostepy. Pomoc w migracji wykraczajgca poza
przekazanie kopii i dostepéw jest odptatna.

§ 12. Ustugi zewnetrzne

12.1. Produkt moze korzystaé z Ustug zewnetrznych. Swiadcza je ich dostawcy na wiasnych
warunkach, ktore Klient akceptuje, korzystajgc z tych ustug.

12.2. Konta w Ustugach zewnetrznych zaktadamy w miare mozliwosci na Klienta albo przenosimy na
Klienta przy przekazaniu Produktu. Klient pozostaje strong umoéw z dostawcami i odpowiada za
terminowe optaty i odnowienia, w tym domen i certyfikatéw, chyba ze obstuge tych spraw obejmuje
Utrzymanie.

12.3. VulCode nie odpowiada za dostepnos$¢, zmiany, ceny ani decyzje dostawcéw Ustug
zewnetrznych, w szczegolnosci za wycofanie lub zmiane API, zmiane limitow, blokade konta i
odrzucenie aplikacji przez operatora sklepu z aplikacjami. Dostosowanie Produktu do takich zmian po
Odbiorze koncowym jest objete Utrzymaniem albo odrebng Wycena.

12.4. Jezeli Zlecenie obejmuje publikacje aplikacji w sklepie z aplikacjami, VulCode przygotowuje jg i
zgtasza z konta deweloperskiego Klienta, a decyzja o dopuszczeniu nalezy do operatora sklepu.
Przyczyny odrzucenia lezgce w czesci Produktu wytworzonej przez VulCode sg usuwane w ramach
Umowy, a odrzucenie z innych przyczyn, w szczegolnosci ze wzgledu na model biznesowy, tresci albo
zasady operatora, nie wstrzymuje Odbioru.

12.5. Funkcje korzystajgce z modeli sztucznej inteligencji dostawcow zewnetrznych dziatajg na
warunkach tych dostawcow, a ich odpowiedzi moga by¢ niedoktadne. Klient decyduje o sposobie
wykorzystania tych funkcji i odpowiada za obowiazki informacyjne wobec uzytkownikéw Produktu.
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12.6. Hosting na infrastrukturze VulCode albo u wybranego przez VulCode dostawcy $wiadczymy w
ramach Utrzymania na zasadach § 11.

§ 13. Bezpieczenstwo i kopie zapasowe

13.1. VulCode stosuje srodki bezpieczenstwa odpowiednie do charakteru Ustugi i aktualnej wiedzy
technicznej, w szczegoélnosci szyfrowanie potaczen, kontrole dostepu i zasade minimalnych
uprawnien.

13.2. Dane dostepowe Strony przekazujg bezpiecznym kanatem, a jezeli to mozliwe, nie w otwartej
tre$ci wiadomosci. Klient odpowiada za bezpieczenstwo dostepow pozostajacych pod jego kontrolg i
za konta, ktore udostepnit osobom trzecim.

13.3. Kopie zapasowe VulCode wykonuje, jezeli obejmuje je Utrzymanie albo Zlecenie, w zakresie i z
czestotliwoscig tam okreslong. W pozostatych przypadkach za kopie zapasowe Produktu i danych

odpowiada Klient.

13.4. Przed rozpoczeciem prac na istniejagcym systemie Klienta, w szczegoélnosci migracji, aktualizaciji
albo przejecia projektu, Klient zapewnia aktualng kopie zapasowg albo zleca jej wykonanie VulCode.

13.5. Testy penetracyjne i audyty bezpieczernstwa Produktu wykonujemy, jezeli obejmuje je Zlecenie.
Bez takiego Zlecenia VulCode nie zapewnia odpornosci Produktu na wszystkie rodzaje atakow. Klient
nie przeprowadza testéw bezpieczenstwa ani testéw obcigzeniowych infrastruktury VulCode bez
wczesniejszego uzgodnienia.

13.6. Strony niezwtocznie informujg sie wzajemnie o podejrzeniu naruszenia bezpieczenstwa
Produktu, kont albo danych dostepowych. Podatnosci Serwisu i Panelu klienta mozna zgtaszac¢ na
adres hello@vulcode.com wedtug zasad opisanych na stronie Zgtaszanie podatnosci.

§ 14. Sita wyzsza

14.1. Strona nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie, w jakim
jest ono skutkiem sity wyzszej, czyli zdarzenia zewnetrznego, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani
mu zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannos$ci, w szczegolnosci kleski zywiotowej, dziatah
wojennych, aktow terroru, epidemii, decyzji wkadz publicznych, rozlegtej awarii sieci energetycznej lub
telekomunikacyjnej albo zmasowanego ataku na infrastrukture dostawcow.

14.2. Strona dotknieta sitg wyzszg niezwtocznie zawiadamia o niej drugg Strone, wskazujgc
przewidywany czas jej trwania. Terminy wykonania zobowigzan przesuwajg sie o czas trwania sity

wyzszej i jej bezposrednich skutkdw.

14.3. Jezeli sita wyzsza trwa dtuzej niz 30 dni, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym. Klient ptaci wtedy wynagrodzenie za prace wykonane do dnia
wypowiedzenia.
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§ 15. Rozwigzanie umowy

15.1. Klient moze zrezygnowac z realizacji Zlecenia w kazdym czasie, sktadajgc oSwiadczenie w
Formie dokumentowej. Skutki rezygnacji po rozpoczeciu prac okre$lajg pkt 5.4 i 5.5.

15.2. VulCode moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Klient:

1. pozostaje w opdznieniu z zaptata mimo wezwania i wyznaczenia dodatkowego terminu;

2. mimo wezwania nie wspotdziata przy realizacji w sposoéb, ktory jg uniemozliwia (pkt 4.10);

3. korzysta z Produktu lub Ustugi w sposob sprzeczny z prawem albo w inny sposéb istotnie narusza
Regulamin;

4. zada wykonania prac sprzecznych z prawem lub naruszajacych prawa osdéb trzecich.

15.3. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli VulCode istotnie
narusza Umowe i mimo wezwania nie usuwa naruszenia w wyznaczonym, odpowiednim terminie.

15.4. W razie rozwigzania Umowy Klient ptaci wynagrodzenie za prace wykonane do dnia
rozwigzania i zwraca koszty Ustug zewnetrznych poniesione przez VulCode na jego rzecz. Jezeli
Umowa zostaje rozwigzana z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, stosuje sie rowniez pkt 5.4 i 5.5.

15.5. Po zaptacie wynagrodzenia naleznego za prace wykonane do dnia rozwigzania Umowy Klient
nabywa prawa do ich wynikéw na zasadach § 6, a VulCode przekazuje mu te wyniki i posiadane

Materiaty Klienta.

15.6. Po przekazaniu Klientowi wynikow prac i Materiatéw Klienta albo po bezskutecznym wezwaniu
Klienta do ich odbioru VulCode moze usungc je ze swoich systemow, z zastrzezeniem obowigzkow
wynikajgcych z przepisow prawa i Polityki prywatnosci.

15.7. Rozwigzanie Umowy nie wptywa na postanowienia, ktére z natury obowigzuja po jej

zakonczeniu, w szczegoélnosci § 6, 8, 911 10 oraz pkt 20.1i 20.2.

15.8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg prawa odstgpienia od Umowy
przystugujacego Konsumentowi i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta (8 16).

§ 16. Konsumenci i przedsiebiorcy na prawach konsumenta

16.1. Postanowienia Regulaminu nie wytgczaja ani nie ograniczajg praw, ktére Konsumentowi
przystuguja na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegoélnosci ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta i Kodeksu cywilnego. Postanowienie sprzeczne z tymi
przepisami nie wigze Konsumenta, a w jego miejsce stosuje sie przepisy prawa.

16.2. Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje ochrona przed niedozwolonymi
postanowieniami umownymi, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa oraz uprawnienia z tytutu niezgodnos$ci z umowag w zakresie, w jakim przepisy prawa
przyznajg je takim przedsiebiorcom.
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16.3. Konsument, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢, w szczegdlnosci e-mailem, na Kanale projektu
albo w Panelu klienta, moze od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia. Wystarczy przed uptywem tego terminu wysta¢ oSwiadczenie o odstgpieniu, na przyktad e-
mailem na adres hello@vulcode.com. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza

zamieszczonego na koncu Regulaminu, ale nie musi.

16.4. Jezeli Konsument zazgdat rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia, a nastepnie od Umowy odstagpit, ptaci za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia,
proporcjonalnie do zakresu Swiadczenia.

16.5. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, w szczegolnosci:

1. po petnym wykonaniu Ustugi, jezeli VulCode wykonat jg za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory
przed rozpoczeciem Swiadczenia zostat poinformowany, ze po jego spetnieniu utraci prawo
odstgpienia, i przyjat to do wiadomosci;

2. przy dostarczaniu tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére Konsument
ptaci, jezeli VulCode rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory
zostat poinformowany, ze po spetnieniu Swiadczenia utraci prawo odstapienia, przyjat to do
wiadomosci i otrzymat potwierdzenie.

16.6. W razie odstgpienia VulCode zwraca Konsumentowi otrzymane ptatnosci, pomniejszone o
kwote nalezng zgodnie z pkt 16.4, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument zgodzi sie na inny sposoéb, ktéry nie wigze sie dla niego z kosztami.

16.7. VulCode odpowiada wobec Konsumenta za zgodno$¢ Produktu i Ustugi z Umowa na zasadach
ustawy o prawach konsumenta, w tym przepiséw o tresci cyfrowej i ustudze cyfrowej. W razie
niezgodnosci Konsument moze zada¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowa, a w przypadkach
przewidzianych w ustawie ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy.

16.8. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, w szczegoélnosci z mediacji albo statego polubownego sadu konsumenckiego
prowadzonych przez podmioty uprawnione na podstawie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, a takze z bezptatnej pomocy miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentow. Rejestr podmiotéw uprawnionych prowadzi Prezes Urzedu
Ochrony Konkurenciji i Konsumentow. Udziat VulCode w postepowaniu pozasgdowym jest
dobrowolny.

§ 17. Reklamacje

17.1. Reklamacje dotyczace Ustug, Serwisu i Panelu klienta mozna sktada¢ e-mailem na adres
hello@vulcode.com, w Panelu klienta w czesci Wsparcie albo na Kanale projektu.
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17.2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac Klienta lub Uzytkownika, opis
problemu i, jezeli to mozliwe, oczekiwany sposéb jego rozwigzania. Brak tych informacji nie powoduje

pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia.

17.3. VulCode odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, w formie, w jakiej ja
ztozono, albo w innej formie wskazanej przez sktadajacego. Jezeli VulCode nie odpowie na
reklamacje Konsumenta w tym terminie, uwaza sie, ze jg uznat.

17.4. Zgtoszenia Btedow w okresie gwarancji obstugujemy w trybie pkt 7.5 7.6.

§ 18. Serwis, Panel klienta i komunikacja

Ustugi elektroniczne

18.1. Droga elektroniczng VulCode Swiadczy nieodptatnie udostepnianie tresci Serwisu, formularze
kontaktowe, newsletter, narzedzia dostepne w Serwisie oraz konto w Panelu klienta. Ustugi

zamawiane w Panelu klienta sg odptatne zgodnie z ich opisem.

18.2. Do korzystania z Serwisu i Panelu klienta potrzebne jest urzadzenie z dostepem do internetu i
aktualng przegladarka internetowg z wigczong obstugag JavaScript, a do korzystania z Panelu klienta
takze aktywny adres e-mail.

18.3. Umowe o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng zawiera sie z chwilg rozpoczecia korzystania
z danej ustugi, a w przypadku Panelu klienta z chwilg zatozenia konta. Uzytkownik moze jg rozwigzac
w kazdym czasie, w szczegOlnosci przez zaprzestanie korzystania z Serwisu, wypisanie sie z
newslettera albo usuniecie konta w Panelu klienta.

18.4. Uzytkownik nie moze dostarczac tresci o charakterze bezprawnym, zaktéca¢ dziatania Serwisu
lub Panelu klienta, podejmowac préb nieuprawnionego dostepu ani wykorzystywaé Serwisu i Panelu
klienta do przesyfania niezaméwionych informacji handlowych.

18.5. Korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczng wigze sie z typowymi zagrozeniami
internetu, takimi jak ztosliwe oprogramowanie, wytudzanie danych logowania (phishing) czy
przechwycenie transmisji. Uzytkownik powinien korzysta¢ z aktualnego oprogramowania i chronié

swoje dane logowania.

18.6. VulCode doktada staran, aby Serwis i Panel klienta dziataty bez przerw, ale moze wprowadzac
przerwy techniczne potrzebne do konserwaciji, aktualizacji i zapewnienia bezpieczenstwa.

Panel klienta

18.7. Konto w Panelu klienta Uzytkownik zaktada samodzielnie, podajgc prawdziwe dane. Uzytkownik
odpowiada za poufnos¢ hasta i za dziatania wykonane z jego konta, a Klient takze za osoby, ktérym
udostepnia Panel klienta lub ktére dodaje do zgtoszen i projektow.

18.8. VulCode moze zablokowac konto, z ktérego korzysta sie w sposob naruszajgcy Regulamin albo
bezpieczenstwo Panelu klienta, informujac o tym Uzytkownika, o ile nie sprzeciwiajg sie temu
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przepisy prawa lub wzgledy bezpieczenstwa.

18.9. Uzytkownik moze w kazdym czasie usunagc¢ konto w ustawieniach Panelu klienta. Usuniecie
konta nie rozwigzuje zawartych Umow i nie zwalnia z obowigzku zaptaty naleznego wynagrodzenia, a

dane potrzebne do rozliczen i ochrony roszczenh przechowujemy zgodnie z Polityka prywatnosci.

Komunikacja
18.10. Strony porozumiewajg sie droga elektroniczng: e-mailem, na Kanale projektu i w Panelu
klienta. Oswiadczenia ztozone w ten sposob wigza Strony i spetniajg wymog Formy dokumentowej,

przy czym wypowiedzenie Umowy i odstgpienie od niej sktada sie e-mailem albo w formie pisemne;j.

18.11. Klient informuje VulCode o zmianie adresu e-mail i 0s6b kontaktowych. Wiadomos¢ wystang
na ostatni adres e-mail podany przez Klienta bedacego przedsiebiorcg uwaza sie za doreczona.

18.12. Zasady programu polecen, w szczegolnosci wysokos$¢ prowizji, okres jej naliczania i
wytgczenia, okresla zaktadka Program partnerski w Panelu klienta oraz strona Program polecen.

VulCode moze wstrzymac program, co nie wptywa na prowizje juz naliczone.

18.13. Newsletter wysytamy wytacznie za zgodg Uzytkownika potwierdzong e-mailem, a wypisac sie z
niego mozna w kazdej chwili linkiem w wiadomosci.

§ 19. Zmiany Regulaminu

19.1. VulCode zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O istotnych zmianach
Klienci bedg informowani z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni.

19.2. Korzystanie z ustug po wejsciu zmian w zycie oznacza ich akceptacje.

19.3. Zmiana Regulaminu moze nastapi¢ z waznych przyczyn, w szczegélnosci w razie zmiany
przepiséw prawa, decyzji uprawnionych organéw, zmiany zakresu, sposobu lub warunkéw
technicznych $Swiadczenia Ustug albo ze wzgleddw bezpieczenstwa.

19.4. Informacje o zmianach przekazujemy e-mailem albo w Panelu klienta i publikujemy w Serwisie.
Klient, ktory nie akceptuje zmian, moze przed ich wejsciem w zycie wypowiedzie¢ Umowe zawarta na
czas nieoznaczony, w szczegoélnosci Utrzymanie albo abonament, bez dodatkowych kosztéw.

19.5. Do Zlecen przyjetych przed wejSciem zmian w zycie stosuje sie Regulamin w brzmieniu z dnia
zawarcia Umowy, chyba ze Strony postanowig inaczej. Ustugi Swiadczone okresowo zmiany obejmujg
od pierwszego okresu rozliczeniowego, ktory rozpocznie sie po ich wejsciu w zycie.

19.6. Poprzednie wersje Regulaminu udostepniamy na zadanie przestane na adres
hello@vulcode.com.
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§ 20. Postanowienia koncowe

20.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego,
w szczegoblnosci Kodeksu cywilnego.

20.2. Wszelkie spory wynikajace z realizacji ustug strony bedg staraty sie rozwigzaé¢ polubownie. W
razie braku porozumienia spory rozstrzygane beda przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby
VulCode, a spory z Konsumentami i Przedsiebiorcami na prawach konsumenta przez sad wtasciwy
wedtug przepiséw ogdlnych.

20.3. Kontakt: hello@vulcode.com

20.4. Wybor prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony, jakg zapewniajag mu bezwzglednie
obowigzujgce przepisy panstwa jego zwykilego pobytu.

20.5. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate

postanowienia obowigzujg nadal, z zastrzezeniem pkt 16.1.

20.6. Klient bedacy przedsiebiorca, z wytgczeniem Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, nie moze
przenies¢ praw ani obowigzkéw z Umowy ha osobe trzecig bez zgody VulCode wyrazonej w Formie
dokumentowej.

20.7. Niewykonanie przez Strone przystugujacego jej uprawnienia nie oznacza zrzeczenia sie go.

20.8. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim i angielskim. W razie rozbieznosci miedzy wersjami
rozstrzyga wersja polska.

20.9. Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od 10 pazdziernika 2026 r. Do Uméw zawartych przed
tym dniem stosuje sie Regulamin w wersji z 18 maja 2026 r., chyba ze Strony postanowig inaczej.

Zatacznik: wzér formularza odstapienia od umowy
Formularz nalezy wypetnic¢ i odestac tylko wtedy, gdy Konsument chce odstapi¢ od Umowy.

o Adresat: Michat Fox, VulCode, e-mail: hello@vulcode.com

« Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi (*) / o dostarczenie nastepujacej tresci cyfrowej (*): ...

« Data zawarcia umowy: ...

« Imie i nazwisko Konsumenta (Konsumentow): ...

» Adres Konsumenta (Konsumentow): ...

« Podpis Konsumenta (Konsumentow), tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej: ...

o Data: ...

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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